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HrneK s rZemi a nayiny

Pribéhy téch, ktetfi pecuji...

~Pani Sykorovd vzdycky rdda pila z tohohle
hrnecku,” tika FrantiSek, pecovatel vdomové
seniort, a ukazuje mi hrnek, do kterého mam
lezici a téméf potad spici klientce s pokrocilou
demenci uvatit ranni ¢aj. Klientce, kterd uz
nevi, jak se jmenuje, co je za den, kde je, ani

to, ze méla svij oblibeny hrnek s rizemi. Dost
moznd je ji uplné jedno, jestli praveé do né;
dostane svij ¢aj. A pfitom je to jedna z nejdua-

vvvvvv

Je to praveé hrnek s rizemi, ktery rozhoduje o tom, jestli jste
jesté potdd pani Sykorovou, nebo uZ jen klientkou na pokoji
304. Jestli Zijete, nebo piezivate. KdyZz mate Stésti, mdate okolo
sebe pecovatele, ktery tohle vi. Pe¢ovatele, ktery vi, kolik
kostek cukru chcete do kafe, jaky mdte oblibeny hrnek a jak
velkou vrstvu mdsla mate radi na chleba. KdyZz mate Stésti,
mate okolo sebe nékoho, jako je Dana, Sasa, FrantiSek nebo
Dominik.
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Text: Simona Bagarova
Foto: Jana Bergerova

Potfeba udélat néco vic

Témito slovy za¢ind kniha HORIM, kterou v zati vydalo
nakladatelstvi Archa. Napsala jsem ji po patndcti letech

v socialni sféfe a po vice nez péti letech prace v oblasti péce

o seniory. Napsala jsem ji proto, Ze jsem pfesvédcend o tom,
Ze pecovatelstvi je natolik vyjimecnd profese, Ze si nezaslouZi,
aby ji délal kazdy. Poprvé jsem se ,mezi seniory” dostala jako
dobrovolnik v roce 2015. S jednoduchym zdmeérem. Doplnit
svoji manazerskou praci v neziskovém sektoru o pfimou praci
s klienty, ktera mi jako vystudované socidlni pracovnici chy-
béla. Netusila jsem tehdy, jak zasadné ovlivni tahle zkuSenost
moje Zivotni sméfovani.

Do domova seniorti jsem chodila kazdy patek. Kazdy patek
jsem s klienty pekla $trtdl nebo kold¢. Kazdy patek jsem
pozorovala bézné fungovani domova a vnimala, jak se ktery
pecovatel chova. Kdo je laskavy a kdo si naopak uzivd, Ze ma
nad starymilidmi moc. Kdo je trpélivy a kdo se k lidem chova
spis jako k vécem. Téch opravdu laskavych a empatickych
pecovatelli bylo méné, nez bych si ptdla. Tady i v 1é¢ebné
dlouhodobé nemocnych, kde jsem se pracovneé ocitla o par
let pozdéji. Téma distojné a kvalitni nebo spis$ nedtstojné

a nekvalitni péce o seniory se mi zarylo hluboko pod kuzi.

Z dobrovolnického nadseni se stala potteba udélat ,néco vic".
Moje srdce socidlni pracovnice a hlava manazerky se spojily.




Dotyk, viiné, hudba...

Bylo ji 98 let, nemluvila, ale o¢ima déni okolo sebe vnimala.
Velkou ¢ast dne travila v posteli, protoZe uz nechodila. Na vo-
ziku se do jidelny nebo do zahrady podivala jen tehdy, kdyz
meéla sluzbu ochotna pecovatelka, kterd ji z postele na vozik
vysadila. Jako tfeba jeden patek, kdy jsem ji nasla, jak sama
sedi ve spole¢enské mistnosti a koukd na televizi. Nebo spi$
skrz ni. Zeptala jsem se, jestli ji mohu vypnout a pustit misto
toho ptijemnou hudbu. Zdalo se, Ze souhlasi. Zaviela jsem
dvefe a z tabletu pustila relaxa¢ni melodie. Vyndala jsem

z tasky krém a zacala jsem ji jemné hladit a masirovat ruce.
Pozorovala mé a ja ob¢as ji. Kdyz jsem po ptl hodiné odcha-
zela, fekla z ni¢eho nic: ,Nechodte! Prvni slovo za nékolik
meésict, a pfesto to nebyl zazrak. Byla to jen oby¢ejnd lidska
reakce na obycejny lidsky zajem, kterého se ji a mnoha dal-
§im lidem v zafizenich pro seniory dostdva ¢asto méné, nez
by si zaslouzili a pfdli. Tahle zkuSenost mé ovlivnila. I ty dalsi
podobné, které ptisly.

Dotyk, viiné a hudba mi oteviraly dvete i k ostatnim klientim
a pacientim. Dotyk, viiné a hudba jsou podstatou metody Na-
maste Care, se kterou jsem se bliZe sezndmila béhem své stdze
na Floridé. Jeji autorka Joyce Simard ji vymyslela jako zptisob,
kterym s lidmi s pokroc¢ilou demenci navazuje kontakt.

Jsou to totiz prave smysly, které si zachovavame do konce
zivota, a jsou to pravé smysly, na které Joyce zamétila svou
pozornost. I tady se spojilo moje srdce socidlni pracovnice

a hlava manaZerky. S Namaste Care jsme zacali pracovat jako
s ndstrojem, ktery ndm pomdhal pecovatele ,zastavit”. Jediné
tak je mozné dobfe vnimat potfeby lidi, o které se starame.
Zacali jsme s Namaste Care pracovat v prvnich domovech pro
seniory.

Dana |

Simona Bagarova

je zakladatelkou organizace MILA (Management

I LAskavost). Spolu se svym tymem se mimo jiné snazi
piedevsim o to, aby bylo dobfe seniortim i tém, kteti

o né pec¢uji. Na konci z4ti Simoné vysla kniha HORIM.
Jde o knihu rozhovort s péti nejlepsimi pecovateli,
které Simona béhem 15 let ptisobeni v socidlnich sluz-
bach potkala. Kniha o oby¢ejnych zdzracich, lidskosti

a laskavosti jako podstaté pec¢ovatelské profese. Na kitu
byla i nase §éfeditorka, kterd se Simonou velmi rada spo-
lupracuje. :)
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»Jd jsem si nejdfiv myslela, Ze mé to bude zdrZovat od prdce,
ale pak jsem zjistila, Ze to je moje prdce,” tekla ndm po par
mésicich spoluprace pecovatelka z jednoho domova pro
seniory. Hlava manaZerky a srdce socidlni pracovnice se
spojily potfeti. Doslo nam, Ze Namaste Care nepomdha jen kli-
entiim a pacientim, ale i pe¢ovatelim. Zastaveni déla dobte
ijim. Zastaveni, béhem kterého si maji moznost uvédomit, Ze
jejich préce nenijen o technickych tkonech, ale ptedevsim

o lidskosti a laskavosti. Zastaveni, které jim pomtize mit vzdy
na tu nejhez¢i ¢ast jejich prdce aspon trochu ¢asu.

D.OM.A.

Rozhodli jsme se proto, Ze budeme zastavovat nejen peco-
vatele, ale i jejich vedeni. A vznikl projekt D.O.M.A., ktery

v sobé skryva slova Dustojnost, Otevienost, Management

a Atmosféra a ktery se snazi o to, aby bylo dobfe seniorim
itém, ktefi o né pecuji. A véta, kterou jsem znala z jednoho
amerického zatizeni: ,Klienti neZiji u nds v prdci, my pracu-
jeme u nich doma,” se mi znovu vratila do zivota. A ja zac¢ala
potkavat dalsi skvélé pec¢ovatele. Tfeba Dominika... ,Ona
vZdycky rdda poslouchala Elvise Presleyho, a kdyZ se odmi-
tala chodit koupat, a mné to vZdycky trvalo hodinu pfimét ji,
aby sla do koupelny, tak jsem ji jednou toho Elvise v koupelné
pustil. A ona tam najednou $la dobrovolné a rdda.” Tenhle
ptibéh mi pfed dvéma lety vyprdvél mlady pecovatel Dominik
v domové, kde jsme s Namaste Care zac¢inali. Tfiadvacetilety
zivy kluk, ktery se nasel v praci s lidmi s pokroc¢ilou demenci

a ktery je pro mé néco jako hrdina z filmu Nedotknutelni.
Rebel s velkym srdcem.

Na pfibéh jsem si znovu vzpomneéla az v 1ét& 2020, kdyZ jsem
sedéla se svou kamaradkou Danou na zahrddkach u Leten-
ského zamecku. Dana je ve zdravotnictvi vice neZ ¢tyticet

let a prosla si vSemi urovnémi péce. Od koronarky az po ,el-
déenku”. Pfed dichodem sijesté vystudovala socidlni praci,

a pravé té se posledni roky v nemocnici vénuje. Uzivame si
slunné odpoledne i to, Ze pandemie na chvili polevila. Dana
vypravi o tom, jak ji v nemocnici zvladali: ,To vis, Ze byli ty
lidi smutny, Ze nemaji ndvstévy. Ale jd si vZdycky ke kaZdymu
sedla, objala ho a fikdm - tohle objeti vdm posild dcera, u dal-
Stho zase - to mdte od vnuka a takhle jsem se je snaZila aspont
trochu potésit. Nebo jsem pfisla na Zensky pokoj, a kdyz byly
zrovna presly, tak fikdm - ddmy, kde mdte rténky, takhle to
nejde. A vsechny jsme si namalovaly pusu a snaZila jsem se
jim zvednout ndladu.”

KdyZ hofite

Posloucham Danu a fikdm si, Ze je uZasnd. Tézko fict, co
pfesné se odehralo v dal$ich minutdch a co kterd z nds fekla,
ale najednou byl na stole ndapad na knihu o lidech, jako je
Dana. A nebo Dominik. A nebo Sa3a, na kterou jsem si vzpo-
mnéla hned vzapéti. Zena, kterd pracuje v ostravském hospici,
aikdyz ten pfimér nepouzivdm rdda, u ni musim. Vypada

a ptisobi jako andél
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Poprvé jsme se potkaly po mém ndvratu z Floridy na ostrav-
ské univerzité, kde jsem o své zkuSenosti s americkymi hos-
pici a domovy pro seniory pfednasela. Sasa si mé ptisla po-
slechnout a do Namaste Care pfistupu se zamilovala. Ztstaly
jsme v kontaktu a ¢as od ¢asu sdilely nové ptibéhy a malé
zazraky, které se ndm pii praci se seniory a v ptipadé Sasi pti
préci s umirajicimi podafily. I ona by méla byt v mé knize,
tikala jsem si. Souhlasila. ,Podstata péce je pro mé v tom, Ze
se pacienta dotknu. Fyzicky nebo slovem. A nikdy nefeknu, Ze
jsem na to zvykld. To nejde. Jd prosté hofim, a kdyz hofis, tak
té to obéas i pdli, ale v ohni jsou taky jiskry, teplo a svétlo, a to
se snazis tomu ¢lovéku predat. A jsou to zdroveri okamzZiky,
kdy citim, Ze md moje prdce nejvétsi smysl. Kdybych tu prdci
nemohla délat opravdové, tak mé to semele”

Nesu vam noviny

Kdyz se na podzim 2020 rozhofela pandemie naplno, §la
jsem na mésic pomahat do jednoho domova pro seniory jako
dobrovolnice-pecovatelka. S tajnym pfdnim potkat nékoho,

o kom bych mohla napsat. Podafilo se. P¥ibéh o pani Syko-
rové v uvodu je ptibéhem, ktery jsem zazila s pe¢ovatelem
FrantiSkem v domové, kde jsem pomdhala a kde on pracuje
jako vedouci péce. I on se v pomdhdani nasel, i kdyz je pt-
vodneé vyuéeny mechanik kolejovych vozidel a maturitu si
dodélavd az nyni, v pétactyfticeti.

Cely mésic jsem ho méla moznost pti prdci pozorovat. Vcha-
zime do pokoje k pani Vrbové, které FrantiSek kazdé rano

nosi z vratnice noviny, protoze sama si pro né uz nedojde.
Rada sije ale u snidané ¢éte. ,Nesu vdm noviny, pani Vrbovd,

a jesté jsem se chtél zeptat, jestli byste si mé nevzala.” Jak
velky rozdil dokdze udélat to, jestli noviny hodim na stal,
nebo se rozhodnu pfidat trochu laskavosti. ,Mné to sice
vSechno trvd tfeba dvakrdt tak dlouho, protoze si s klientama
u vSeho poviddm, ale jako ve findle jsou ty lidi ohromné
spokojeny, protoze s nima mluvim jako s lidma,” tika Franti-
Sek a ja pfemyslim, proc¢ tolik penéz a energie investujeme

do projektt virtudlni reality pro seniory a vyvoje robott, ktefi
jim maji délat spole¢nost, kdyz ty nejvic funkéni ndstroje uz
ddvno mame.

PS: Co byste si vybrali vy, kdybyste byli v roli téch, jejichz
zivot se odehrava uz jen na jedné jediné posteli? Robota, nebo
nékoho, jako je FrantiSek, Dana, Sa8a nebo Dominik?

Editor knihy HORIM, Michael Tfestik, o ni napsal, Ze je to
kniha o lidech, kteti nevylezli na himdlajské osmitisicovky,
nevynalezli nové léky, nepfekonali Zddné rekordy, ale doka-
zali mnohem vic. Je to kniha o tom, pfed ¢im zavirdme o¢i, ale
co vétsinu z nas stejné jednou dohoni. At uzjako ty, o které je
tfeba pecovat, nebo jako ty, kteti musi pec¢ovat o své blizké.

Podivejte se na:
www.mila.je
www.simonab.cz
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