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Zijete,

VAS VE STARI DOZENE

Pandemie koronaviru zascahla uplné vsechny. Nejtordéji ale
dopadla na seniory. Hlaoné kotili nekonecéné samoté, do které je

uorhla. Nejen o tom jsme si povidaly se Simonou Bagarooou (39),

kterd se problematice péce o ty nejstarsi z nas dlouhodobé vénuje
o ramel Managementu pro neziskooky.
A predevsim se snazi o jeji zlepsent.

TEXT: JITKA LUBOJACKA

oslat své blizké do domovadiichodctise

v Cesku stale bere jako znamka selhani.

Jak to vnimate vy?

Smifit se s tim, Ze nas blizky starne, od-
chazi a pravdépodobné uz to bude jenom horsi,
je nesmirné tézké. A ¢lovek prirozené premysli
o tom, co jeste zvladne a kde je hranice, za kterou
uz nemuze jit, protoze by tak rezignoval na sviij
Zivot. Pfipadi, kdy lidé ve snaze postarat se o své
nejblizsi sami dosli az k totalnimu vycerpani,
znam bohuzel hodné. Chtéli
to celé zvladnout a dospéli
az k vyhoreni. To nepomii-

nékdo, komu je pres osmdesat nebo vic. Z epi-
demiologického hlediska to samoziejmé chapu,
ale sebrat lidem svobodnou viili si 0 svém Zivoté
rozhodnout, to je jedna z nejhorsich véci, kterou
tenhle systém nastolil. Nikdo se jich neptal, jestli
jsou ochotni to riziko podstoupit, nemluvil s nimi
o tom, proste se vse zakazalo, a hotovo.
Navic uz to trva vic jak rok.
Kdyz vidite zblizka ty konkrétni smutné pri-
béhy, tu obrovskou frustraci, tak na to nemate
odpovéd. Co jim mate Fict?
Délame to pro vas, abys-
te byli zdravi? To je prece

Zete nikomu. 99 Senior lj se absurdni.

Uz prres rok jsou pecovatel-

Pfesto jsou predpokladam

ské domy prakticky odFiz- nlkd() na nlC i mezi nejstarsimi lidmi vel-

nuté kvuli pandemii od své-

ké rozdily. Nékdo si dokaze

l v
ta. Ceho se stafi anemocni nepta o P & OS te udrzet chut do Zivota, jiny

boji nejvic?

tovzda. Cimtoje?

LX) Y
Nedobrovolného odstfize- Sse J um ose Rekla bych, Ze hlavné po-

ni od rodiny. Jednoznaéné

vahou. To, jak Zijete a cely

5 7
Ze by méli z nakazy vetsi 2a/€a2a10 Yivot véci Fegite, se proje-

strach jsem nezaznamena-

vi ive stari. V téhle souvis-

(13
la. Samoziejmé seniofi ne- a hOtOUO. losti moc rada vzpomindm

jsou homogenni skupina,

kazdy cloveék je jiny a jinak

situaci vinima. Ale Casto jsem slysela, vite, my se
toho nebojime. My uz toho zazili... Ale z toho, Ze
zlistanou v téch pokojich zavieni a uz své blizké
neuvidi, z toho maji hrizu.

Navic védi, Ze uz jim casto nezbyva moc casu.
Pocit, Ze zlistanou az do konce svych dnti sami,
je pro mnohé zdrcujici. Mé kdyby takhle nékdo
zavrel, tak to taky nenesu viibec lehce, natoz

na jednu tzasnou pani,

za kterou jsem chodila jako
dobrovolnice a postupné jsme se hodné sptatelily.
Jaka tahle vase pritelkyné byla?
Jmenovala se Mila, Bylo ji uz devadesat sedm,
byla nevidoma4, ale neuvéritelné svézi a ¢ila.
Stéale se o vSechno zajimala, hodné poslouchala
Radiozurnal, chtéla byt pordd v obraze. Rikala
mi, Ze takova byla vzdycky, vSechno vnimala
pozitivné. Kdyz jsem ji prala k devadesatym
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sedmym narozeninam, s Gsmévem odpove-
déla: ,JeziSmarja to je hrozny, za tti roky to
bude stovka.“

V ¢em je podle vasich zkuSenostiv péci o senio-
ry nejvétsi problém?

Zasadni tiskali vidim v tom, Ze si za sebou po-
rad tdhneme stiny minulosti. Za poslednich
tricet let se Gstavni péce vlastné nijak zdsadné
nezménila. Nechci byt nespravedlivd, mnohé
dil¢i zmény jsou, ale rozhodné bych ocekavala,
Ze to tempo bude rychlejsi. Stale to pro nas neni
priorita, o kvalitni dGstojnou pé¢i se moc neza-
jiméme, k tomu jsme jesté nedozrali. A zdaleka
se to netyka jen seniort.

To mate bohuzel pravdu.

Neni prece ndhoda, Ze madme porad nejvic déti
v ustavni vyichové v Evropé. Ta doba pred re-
voluci v nas porad je, a v téchto oblastech je
to znat hodné. Domov seniord neni v princi-
pu Spatné. Respektive pro ¢ast lidi to je jediné
a nékdy i preferované feseni, ale systém musi
nabizet dostatek terénnich sluzeb a dat lidem
moznost si v¢as vybrat. A predev§sim musi vni-
mat potteby lidi. Priizkum Institutu sociélni
prace ukazal, Ze sedm z deseti seniorti chee Zit
doma. Nechapu, pro¢ misto hledéni cesty, jak
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to zajistit, fe§ime vystavbu novych domovi.
Vim o vas, Ze jste nahlédla do péce o seniory
ive Spojenych statech. MuZete to srovnat s pod-
minkami u nas?

Nebyla jsem tam dlouho, byla to jen dvoutyden-
ni staz. Ale dala mi opravdu hodné. Po patnacti
letech préce ve zdejsi socialni sféfe jsem totiz
propadla frustraci. A rikala si, Ze nema smy-
sl se tu o néco snazit, Ze s tim skon¢im. Proto
jsem vyuzila nabidky pratel a odjela. Podminky
tady a tam se nedaji moc srovnéavat, vychazeji
z iplné jiné historické zkusenosti, ale pochopila
jsem, Ze ta propast neni neprekonatelna. I tam
jsou ale obrovské rozdily. Navic ja byla jen na
Floridé, ktera je v tomto ohledu specificka.

V éem presné?

Poznala jsem mista, ktera vypadala spis jako
luxusni pétihvézdickovy hotel, a paki ta, ktera
pripominala scény z filmu Prelet nad kukac-
¢im hnizdem. Celkové to ale bylo inspirujici.
Hlavné v tom, s jakou samoziejmosti tam fun-
guje tieba dobrovolnictvi. Neni vyjimkou, Ze
vase rodina zije stovky, ne-li tisice kilometra
daleko, a lidé jsou diky tomu zvykli navazovat
vztahy v rAmci komunity a poméhat si. Coz je
k nezaplaceni ve chvili, kdy se stanete klientem
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domova pro seniory. Byt dobrovolnikem je tu
néco, na co jsou lidé hrdi.

Co vas opravdu prekvapilo?

Nejvic na mé pusobily malickosti. Napiiklad
v jednom hospicu jsem se seznamila s jednim
dobrovolnikem. Jmenoval se Ken, bylo mu asi
dvaasedmdesat. Rikal, Ze je v dichodu, takZe si
mizZe délat, co chee, a on Ze chce délat prave to-
hle. Chodit tam kazdy den a povidat si s lidmi.
Jak to psychicky zvladal?

Lic¢il mi, Ze maji takové malé ritudly, naptiklad
kazdé pondéli prectou na poradé jména zemfre-
Iych a feknou o kazdém néco hezkého... Zd4 se
to moznd nepodstatné, ale j4 jsem presvédcena,
Ze pravé na téchto drobnostech stoji kultura
celého zatizeni.

Pfedpokladam ale, Ze podobna troven je ale
velmi ¢asto i otazkou penéz.

Ano, ale pfedevsim v tom smyslu, Ze mame
obrovska oc¢ekavani, co se tyka osetfovatelti
avSech, ktefi se o seniory staraji. Chceme, aby
byli empaticti, neustéle laskavi a dokonali. Ale
nejsme schopni ¢i ochotni je za tuhle narocnou
praci poradné zaplatit. U nas maze byt pecova-
tel kazdy, kdo absolvuje tfimeési¢ni kurz, a do-
kud se budeme tvétit, Ze tohle je v poradku,
nikam se to nehne.

PFitom je to moc hezka azodpovédna profese.
A7 tak, Ze si myslim, Ze si ji nezaslouzi délat
kazdy. Ja sama bych ji, tedy pokud by byla dob-
Te zaplacena, délat cht€la, ale ne na cely Gvazek.
Moje misto je jinde.

Rikam si, Ze pFi ¢ekacich lhiitach na pe¢ova-
telsky diim je asi potfeba na to myslet s pied-
stihem. Mate néjakou radu, jak to co nejlépe
zvladnout?

Ano, zaklad opravdu je Tesit to vcas. Ned€lat, ze
problém neni a necekat, ze zmizi. Neni ostuda
Tict si 0o pomoc, a ¢im diiv to cloveék udéla, tim
1épe a déle pak péci zvlada doma. Doporucuji
v$em, aby si sedli k internetu a hledali vSech-
ny dostupné informace k situaci, kterou fesi.
Je dilezité mit prehled a védét, z ¢eho mazu
vybirat, kombinovat sluzby. Pokud hledate za-
Tizeni, patrejte po referencich, jed'te se tam
podivat, vnimejte detaily, chovani personéalu.
Ahlavné, nerozhodujte o svém blizkém bez né;.
Komunikace a respekt jsou naprosty zaklad.
Je dilezité naslouchat a vnimat potieby svého
blizkého a snazit se je naplnit. To, Ze je nékdo
stary, neznamena, Ze nevi, co potiebuje. Vi to
nejlip ze vSech. Stejné jako to vite vy o sobé.
Samoziejmeé u kognitivnich poruch je to na-
ro¢néjsi, ale vzdy ma smysl snazit se premyslet

o tom, jakou péci by asi ten ¢lovek chtél, kdyby
si o ni mohl rozhodnout. Ne vzdy jde v§echno
splnit na 100 % a urcity pragmatismus je potre-
ba, ale na empatii se opravdu hodné zapomina.
Docela dobrou pomtickou je predstavit si sdm
sebe na misté toho ¢lovéka a polozit si otazku,
jak by asi bylo mné, kdyby se ke mné nékdo
takhle choval. Co bych si j& pro sebe pral/a.
Uznavam, je to velmi narocné, ale také se ba-
vime o jedné z nejdilezitéjsich véci v zivoté.
Jetoasihodnéio vztazich, jaké vrodiné mame.
Rozhodné. Sebelepsi pecovatelsky dim vas
rozhodné nenahradi, jen doplni to, co uz tieba
nejste schopni, at uz z jakychkoli dtivodd, sami
zvladnout. Zajisti zakladni potreby, postara
se, ale ostatni je stale na vas. Alfou a omegou
vs$eho jsou vztahy. Vzdycky fikam, Ze domov
seniort je misto, kde vas pravda vzdycky do-
béhne, kde se ukaze, jak jste cely zZivot zili. Je
to takové nase zrcadlo.

Dokazete Fict, v éem vas prace se seniory
obohatila?

Bude to znit jako klisé, ale v kazdodennosti.
Potkat se napiimo se starim, s lidmi okolo de-
vadeséti let, je pfimé konfrontace s vlastni ko-
necnosti. A to vas, mozna paradoxné, izasné
zklidni a zaroven zost¥i vniméani. Ja diiv byvala
hodné Ziveln4, energicka a tohle mi pomohlo
v sobé objevit obrovskou trpélivost, o které
jsme ani netusila, Ze ji mam. A zacala jsem si
opravdu uzivat tu zpomalenost okamziki, které
travim s témi, co uz jsou nemocni nebo jim
nezbyva moc ¢asu. @

ROZHOVOR

SILNY
ZAZITEK
»Jednou jsem svou
svérenkyni krmila
malinami. Trvalo to
pllhodinyajediné,
co mi hlavou bézelo,
bylaradostztoho,
jak sije vychutnava.
A otaznik nad tim,
jestlisejich dozije

i zarok. NedofZila. Je
dobré pochopit, ze
sejich nemusi dozit
nikdoz nas.“

KDO JE SIMONA BAGAROVA?

vy

® Vice o ninawww.simonab.cz
awww.managementproneziskovky.cz.

® Vystudovala socialni praci, vice nez patnact let se vénuje
managementu socidlnich sluzeb a neziskovych organizaci.
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® OsobninegativnizkuSenost s nekvalitni pécio seniory ji
vy o . v
primélarozsitit plisobeniio tuto oblast. | zde uplatiuje
manazerské zkusenostiasocialnivzdélavania usiluje o to,
aby bylo dobfe seniorlimitém, ktefio né peuji.

® Pod hlavi¢kou své neziskové organizace Management pro
neziskovky pomahd profesionaliim z neziskovek byt jesté
lepsi. Vede vzdélavacikurzyiindividudini konzultace.
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